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O que é BPM.
BPM é uma metodologia de gestão de âmbito mundial, ancorada no
conceito que todo negócio é um macro processo, constituído por subpro-
cessos,
que são interligados e interdependentes, que precisam ser conhecidos, 
regulados e continuamente gerenciados.
As vertentes da gestão por BPM - GpM são:
• a geração e entrega de valor ao cliente,
• a geração de caixa e lucro,
• processos conhecidos, regulados e gerenciados,
• o desenvolvimento da liderança de ponta a ponta,
• a consolidação e evolução da equipe,
• adoção de objetivos e metas.

• Consultoria para a estruturação do modelo de negócio via mapeamento 
 de processos
• Treinamento em Gestão pelo Mapeamento de Processos - GpM
• Treinamento em Liderança, baseado no desenvolvimento das compe
 tências Decisão, Relacionamento, Execução e Equipe
• Mentoria em Liderança, Gestão de Negócios e Evolução de Carreira.
• Franquia
 °  Avaliação da franqueabilidade do modelo de negócio
 ° Estruturação do modelo de negócio para franquear
 ° Orientações à franqueados
 ° Orientações conforme a ABF - Associação Brasileira de Franquias

Estruturação e gestão de negócios com metodologia BPM

Operação estruturada

Melhores resultados

Horizonte ampliado
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de Mercado Gerir uma empresa é tarefa para múltiplos 
braços e conhecimento diversificado, que 
requer parcerias, estruturação, liderança, 
supervisão e direcionamento contínuos. 
Esses esforços são empreendidos para se 
obter êxito sustentado por: ter liderança de 
ponta a ponta focada em geração contínua de 
valor para o cliente e de caixa e lucro para o 
negócio; manter a operação estruturada, 
regulada e rastreável; ter no negócio pessoas 
mais adequadas às funções e melhor
engajadas ao propósito e à estratégia; obter 
mais rapidez para perceber inconsistências e 
prover melhorias.

 Não se constrói o êxito do negócio sozinho 
nem sem método sustentado por conheci-
mento significativo e atual. Tenha um e se 
quiser aprimorá-lo ou se não tiver nenhum, 
conte com a metodologia BPM para
estruturação e gestão e a Kzi Gestão para 
implementá-lo.
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