O que é BPM.

BPM é uma metodologia de gestdao de ambito mundial, ancorada no
conceito que todo negdcio € um macro processo, constituido por subpro-
Cessos,

que sao interligados e interdependentes, que precisam ser conhecidos,
regulados e continuamente gerenciados.

As vertentes da gestao por BPM - GpM séo:

a geracao e entrega de valor ao cliente,

a geracao de caixa e lucro,

processos conhecidos, regulados e gerenciados,
o desenvolvimento da lideranga de ponta a ponta,
a consolidagao e evolugao da equipe,

adocao de objetivos e metas.

Servigos prestados pela Kzi Gestao:

Kzi Gestao

Estruturagéo e Gestéo de Negécios
contato@kzi.com.br
www.kzi.com.br

Consultoria para a estruturagao do modelo de negdcio via mapeamento
de processos

Treinamento em Gestao pelo Mapeamento de Processos - GpM
Treinamento em Lideranga, baseado no desenvolvimento das compe
téncias Decisao, Relacionamento, Execucao e Equipe

Mentoria em Lideranga, Gestao de Negocios e Evolugao de Carreira.
Franquia

° Avaliagdo da franqueabilidade do modelo de negdcio

Estruturacdo do modelo de negécio para franquear

Orientagoes a franqueados

Orientagdes conforme a ABF - Associagao Brasileira de Franquias
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Sergio Servantes

Consultor Coordenador
sergio.servantes@kzi.com.br
Fone: 18 99772-3388

KZ

GpM

Horizonte ampliado

Operacgao estruturada

Melhores resultados



Gestao

Mentoria

Franquia
GpM

Gerir uma empresa é tarefa para multiplos
bracos e conhecimento diversificado, que
requer parcerias, estruturagdo, lideranga,
supervisao e direcionamento continuos.
Esses esforgos sdao empreendidos para se
obter éxito sustentado por: ter lideranca de
ponta a ponta focada em geragao continua de
valor para o cliente e de caixa e lucro para o
negocio; manter a operagao estruturada,
regulada e rastreavel; ter no negdcio pessoas
mais adequadas as fungées e melhor
engajadas ao proposito e a estratégia; obter
mais rapidez para perceber inconsisténcias e
prover melhorias.

Nao se constréi o éxito do negdcio sozinho
nem sem meétodo sustentado por conheci-
mento significativo e atual. Tenha um e se
quiser aprimora-lo ou se nao tiver nenhum,
conte com a metodologia BPM para
estruturacdao e gestdao e a Kzi Gestao para
implementa-lo.
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Satisfacao do Cliente Mapeamento
Caixa e Lucro Mapeamento
Objetivos e Metas dos Processos
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